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Protocolo Interno de atuagao face a epidemia de Covid-
19:

& Safe
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Atividades de observag¢ao da natureza com o publico
dinamizadas pela SPEA

Este protocolo destina-se a definir as medidas de higienizagdo e seguranca que devem ser
obrigatoriamente praticadas antes, durante e depois das atividades com o publico dinamizadas
pela SPEA, de modo a diminuir o risco de contagio de COVID-19.

Estas medidas aplicam-se ndo sé aos funciondrios da SPEA mas também aos participantes nestas
atividades.

Este protocolo sera disponibilizado no website da SPEA (www.spea.pt), e na descrigdo individual
de cada atividade. Aquando da inscricdo o participante terd de aceitar, por escrito, este
protocolo e comprometer-se a seguir o que nele é definido, antes de poder participar em
gualquer atividade dinamizada pela SPEA. A SPEA reserva-se o direito de excluir da atividade os
participantes que ndo obedecam as regras dispostas neste documento.

A SPEA encontra-se registada no Registo Nacional do Turismo desde 2016 (RNAAT n2 605/2016),
e com este registo pode operar no Continente e na Regido Auténoma da Madeira. Encontra-se
registada também no Registo Regional do Turismo do Acores desde 2018 (RRAAT n@
46/2018/RAA), e com este registo pode operar na Regido Auténoma dos Agores.

Seis funciondrios da SPEA receberam formagao Clean & Safe Agentes de Animagdo Turistica,
enquadrada no ambito do Programa de Formacdo Clean & Safe e promovido pelo Turismo de
Portugal, através da Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa , com a duracdo total de 3 horas,
nos dias 8 e 10 de julho de 2020.

1. Utilizagdo de equipamento de protecdo individual (EPI)

- E obrigatério o uso de mascara facial (social ou cirtrgica) durante as atividades (mesmo que
ao ar livre). Esta obrigatoriedade aplica-se aos funcionarios SPEA e aos participantes.

- A SPEA nao é obrigada a fornecer mascaras aos participantes, mas compromete-se a ter
algumas mascaras e luvas suplentes com o guia de cada atividade, para serem distribuidas em
caso de necessidade.

- Além da mdscara, os participantes e o guia, se sentirem necessidade, podem usar viseiras, e
outro tipo de EPI, mas a SPEA ndo fornecera este equipamento aos participantes, por este nao
ser obrigatério.
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2. Higiene e conduta pessoal

- Os participantes e colaboradores da SPEA comprometem-se a NAO participar na atividade se:
- Tiverem demonstrado sintomas de COVID-19 nos ultimos 14 dias antes da atividade;

- Tiverem estado em contacto com alguém que tenha testado positivo ao COVID-19 nos
ultimos 14 dias antes da atividade;

- Tiverem estado em contacto com alguém que tenha demonstrado sintomas nos
ultimos 14 dias antes da atividade.

- ASPEA compromete-se a contactar os participantes da atividade, se, nos 14 dias subsequentes
a atividade souber de um caso positivo de COVID-19 nos participantes ou no staff da SPEA. Para
este efeito, serdo recolhidos os numeros de telefone dos participantes na altura da inscricdo.

- Os participantes comprometem-se a avisar a SPEA se testarem positivo para o COVID-19 nos
14 dias subsequentes a atividade, ou se vierem a saber que estiveram em contacto, nos 15 dias
antes da atividade, com alguém que testou positivo.

- O guia SPEA tera consigo um gel desinfetante para uso pessoal e um gel desinfetante para uso
do grupo.

- Encorajamos todos os participantes a trazerem consigo um gel desinfetante individual.
- E obrigatério desinfetar as m3os com gel desinfetante no inicio de cada atividade.

- Os participantes assim como os guias terdo de manter a distancia social de segurancga entre si
nas atividades, de acordo com as recomendacdes da Dire¢do-Geral da Saude.

3. Higieniza¢do do equipamento utilizado (bindculos, telescopios e guias de aves)

- Serd desencorajada a partilha de qualquer equipamento entre participantes e guia (exceto
entre individuos do mesmo agregado familiar). Ver caso especial telescdpio abaixo.

- Guia de natureza: O uso de guias de natureza digitais ou da internet serd privilegiado em
detrimento de guias de natureza fisicos (papel ou outro suporte). Se necessario, a informacao
especifica para cada atividade podera ser enviada por e-mail aos participantes antes do comego
da atividade para que estes possam imprimir ou ter consigo digitalmente.

- Bindculos: A SPEA pode emprestar bindculos aos participantes de uma atividade. Se o fizer
estes serdo desinfetados antes e depois do uso, e ndo deverdo ser partilhados (a ndo ser dentro
do mesmo agregado familiar).

- Telescopios: normalmente o guia traz consigo um telescopio que é utilizado por varios
participantes. Sera feito um esfor¢o para que este seja usado o menos possivel, e desinfetado
antes e depois de cada atividade, e se possivel, entre cada pessoa. Sera encorajado o menor
toque possivel.

- A desinfecdo de todos os equipamentos sera feita de acordo com as especificidades de cada
produto.
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- Os responsaveis pela atividade comprometem-se a ter consigo um numero suficiente de
toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante ou alcool. Estes toalhetes
deverdo ser colocados num saco de lixo e colocado no lixo indiferenciado.

4. Transporte dos participantes

- Sera desencorajada a partilha de transportes (“boleias”) de e para as atividades (exceto no caso
de pessoas do mesmo agregado familiar).

- Em atividades que é necessario a utilizacdo de um veiculo para transportar os participantes
este sera limitado a 2/3 da lotagdo maxima. Por exemplo, num minibus com lotagdo maxima de
9 pessoas, s6 poderdo estar 6 pessoas (incluindo o guia condutor da SPEA).

- Serd obrigatdrio o uso de mdscara dentro do veiculo.
- Serd obrigatdria a desinfecdao das maos antes de entrar no veiculo.
- As janelas serdo mantidas abertas o mais possivel durante as viagens.

- O ar condicionado n3do deve ser usado, mas se necessario, s6 devera ser usado em modo
extragao.

- Os veiculos serdo desinfetados, com spray desinfetante, pelo menos 1 vez por dia, e mantidos
abertos para que possam ser arejados naturalmente, assim que possivel, e desde que ndo ponha
em perigo a seguranca do veiculo. Serd dada especial atencdo as superficies de contacto
frequente (Anexo 2: Tabela de limpeza de Viaturas).

5. Em caso de suspeita de infegdo por COVID-19

- Durante as atividades, havera um colaborador SPEA responsavel por acionar os procedimentos
em caso de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas a um espago ou area de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessdria e contactar o servi¢o nacional de saude).

- Caso seja detetado um caso suspeito, o lixo produzido durante a atividade tera de ser enviado
para operador licenciado para a gestado de residuos hospitalares com risco bioldgico.

6. Colaboragao com entidades externas

A SPEA compromete-se a favorecer o trabalho com parceiros certificados Clean & Safe, ou,
guando ndo possivel, que tenham medidas internas que visem assegurar a minimizacdo da
transmissao de COVID 19.
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NOTA - Os sintomas mais frequentes associados a infe¢do pelo COVID-19 de acordo com a DGS
sdo: febre (temperatura > 38.02C), tosse, dificuldade respiratdria (ex: falta de ar). Também pode
surgir dor de garganta, corrimento nasal, dores de cabeca e/ou musculares e cansaco.

Anexo 1

Registo de Limpeza de Viaturas

Data:
Nome: a4

Hora:
(Nome do funcionario que procedeu a desinfe¢éo) Matricula:

1 - Chave/Controlo remoto

2 - Puxadores/pegas das 5 portas

3 - Molduras das portas junto ao puxador (4)

4 - Fechos das portas interiores (4)

5 - Controlos de ajuste do assento

6 - Apoios da cabega

7 - Cintos de seguranga, fivelas e dispositivos de encaixe

8 - Zona da ignicao

9 - Comando dos elevadores dos vidros das portas e dos espelhos laterais

10 - Espelho retrovisor

11 - Ecra tatil e botoes de controlo

12 - Sistemas de ventilagao/respiradouros.

13 - Botoes de regulagdo do caudal e temperatura do ar ambiente.

14 - Volante inteiro, botdes e ajuste de inclinagao

15 - Manete das mudangas

16 - Travao de mao

17 - Comutador do sinal de mudanca de dire¢ao e comando do limpa-vidros

18 - Luzes do habitaculo

19 - Porta-luvas

20 - Fecho do porta bagagens

21 - Apoio da méo no interior do porta bagagens

22 - Bordo da base do porta bagagens
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23 - Tapetes (borrifar com solugao de base alcodlica)
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24 - Filtro do ar condicionado (Devera ser evitada utilizacdo do ar condicionada durante a crise

pandémica da COVID-19)

Procedimentos de Limpeza:

- Ventilar a viatura através da abertura das portas;

- Limpar as zonas de risco acima indicados com solucdo antisséptica de base alcodlica;

- Borrifar os tapetes com SABA;

- Os trabalhadores devem estar devidamente protegidos com dculos de protegdo ou viseira,
mascara cirurgica ou mascara FFP2, luvas de nitrilo e fato descartavel.

Nome

Data

Hora




